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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

§1. Geltungsbereich der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln sämtliche Rechtsbeziehungen zwischen Dr. 
Andrea Feussner und ihren Teilnehmer*innen, soweit über standardisierte Vertragsurkunden und 
individuelle Vertragsbestandteile wie Angebote, Individualverträge und Auftragsbestätigungen, keine 
abweichenden Regelungen getroffen werden. 

Diese AGB zwischen Dr. Andrea Feussner und ihren Teilnehmer*innen gelten für diese 
Vertragsbeziehungen. Dr. Andrea Feussner erklärt hiermit, Verträge nur aufgrund dieser AGB 
abschließen zu wollen und widerspricht damit sämtlichen abweichenden Vertragsbedingungen des 
Kunden ausdrücklich. Abweichende Vereinbarungen, gleich ob diese in individuellen Vertragsurkunden 
oder in allgemeinen Geschäftsbedingungen des Kunden enthalten sind, werden nur dann 
rechtswirksam, wenn sie von Dr. Andrea Feussner beim jeweiligen Vertragsabschluss einzeln und 
ausdrücklich schriftlich anerkannt worden sind. Mit Erteilung des Auftrages an Dr. Andrea Feussner 
erklärt die Teilnehmer*in ausdrücklich das unbedingte und vollinhaltliche Einverständnis mit den 
Bestimmungen dieser AGB. 

§2 Anmeldungen 

Da die Fortbildung nur mit einer begrenzten Teilnehmer*innenzahl durchgeführt wird, erfolgt die 
Reservierung der Fortbildungsplätze nach Eingang der Anmeldung und der Überweisung des 
Kursbetrags nach Rechnungsstellung, § 5. Die Anmeldung erfolgt per E-Mail an 
info@andreafeussner.de. Für den Fall, dass die Fortbildung bereits ausgebucht ist, wird der 
Teilnehmer*in darüber unverzüglich informiert. Er wird auf eine Warteliste gesetzt oder erhält auf 
Wunsch unverzüglich sein Geld rückerstattet. 

§3 Abmeldungen / Stornobedingungen 

Für den Fall, dass der/die Teilnehmer*in seine Anmeldung storniert, gilt Folgendes: 

• Bei Stornierungen, die länger als sechs Wochen vor dem Beginn der Fortbildung erfolgen, 
erhält der Teilnehmer den gezahlten Betrag in voller Höhe rückerstattet. Die Übernachtungs- 
und Verpflegungspauschale fällt mit 45% an. 

• Bei Stornierungen innerhalb von sechs Wochen vor der Fortbildung werden 50% des Betrages 
fällig bzw. es erfolgt eine Erstattung in entsprechender Höhe. 

• Bei kurzfristigen Stornierungen innerhalb 1 Woche vor der Fortbildung  werden 100% des 
Betrages fällig bzw. es erfolgt keine Erstattung. Für den Fall, dass nicht die volle Leistung in 
Anspruch genommen wird, besteht für den nicht genutzten Teil kein Rückvergütungsanspruch. 

• Es wird empfohlen, eine entsprechende Rücktritts-Versicherung abzuschließen. 
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§4 Seminarabsagen und Änderungen 

Dr. Andrea Feussner ist berechtigt, die Fortbildung aus wichtigem Grund abzusagen. Ein wichtiger 
Grund liegt insbesondere vor, wenn zu wenige Anmeldungen vorliegen, der/die für das Seminar 
vorgesehene Trainer*in kurzfristig ausfällt und keine ErsatztrainerIn gefunden oder das Seminar aus 
anderen für den Veranstalter wichtigen Gründen nicht (mehr) durchgeführt werden kann. Die 
Teilnehmer*innen werden in diesem Fall umgehend informiert. Bereits eingezahlte Fortbildungsbeiträge 
werden (anteilig) rückerstattet oder auf Wunsch für eine andere Fortbildung angerechnet, darüber 
hinausgehende Ansprüche sind ausgeschlossen. Dr. Andrea Feussner behält sich das Recht vor, 
Änderungen von Fortbildungen im inhaltlichen und zeitlichen Bereich, im Preis sowie bezüglich 
Fortbildungsort und Termin jederzeit vorzunehmen. 

§5 Zahlungsbedingungen 

Für die Fortbildung wird dem/der Teilnehmer*in nach der Buchung eine Rechnung zugesandt. Der 
Fortbildungsbeitrag ist bei Eingang der Rechnung innerhalb von 10 Tagen zu überweisen. 

§6 Kosten 

Die Teilnahmegebühren sind bei den jeweiligen Veranstaltungen gesondert ausgewiesen. In den 
angeführten Teilnahmegebühren sind die Kosten für Unterlagen inbegriffen. 

§7 Zertifikate und Teilnahmebestätigungen 

Nach Besuch einer Fortbildung und vollständiger Bezahlung der Kursgebühr erhalten die 
Teilnehmer*innen je nach Fortbildungstyp und Fortbildungsbedingung entweder ein Zertifikat (bei 
Fortbildungen mit entsprechender Prüfung) oder eine Teilnahmebestätigung. 

§ 8 Teilnahmevoraussetzungen 

Die Teilnahmevoraussetzung ist der jeweiligen Fortbildung-Ausschreibung zu entnehmen. Die Angebote 
stehen ausschließlich Fachkräften zur Verfügung, die die Fortbildung für berufliche Zwecke buchen und 
damit keine Verbraucher sind. Etwaige anderslautende Bestimmungen sind in den entsprechenden 
Fortbildungsunterlagen vermerkt. Die Teilnehmer*in erklärt, in guter körperlicher und geistiger 
Verfassung zu sein und übernimmt hierfür die Verantwortung. 

§ 9 Datenschutz 

Persönliche Daten werden elektronisch erfasst, bearbeitet und vertraulich behandelt. Sie dienen 
ausschließlich internen Zwecken, außer wenn für die Teilnehmer*in eine Weiterleitung im jeweils 
nötigen Umfang erforderlich ist. Mit der Anmeldung erteilt der/die Teilnehmer*in ihr Einverständnis zur 
automationsunterstützten Verarbeitung ihrer Daten und, dass sie über weitere Fortbildungen/
Veranstaltungen per E-Mail informiert wird. Diese Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden. Der/
die Teilnehmer*in erklärt sich einverstanden, dass sein/ihr Name und seine/ihre Adressdaten für die 
interne Kommunikation an die Trainer und mit der Organisation des Fortbildungsbetriebs betraute 
Personen weitergegeben werden. 
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§10 Haftung 

Dr. Andrea Feussner haftet nicht für Personenschäden der Teilnehmer*innen. Hiervon ausgenommen 
sind Schadensersatzansprüche des Teilnehmers aus der Verletzung des Lebens, des Körpers, der 
Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie die Haftung für sonstige 
Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung von Dr. Andrea Feussner 
oder einem Erfüllungsgehilfen beruhen.


